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10 Jahre Demenzhilfe



10 JAHRE
DEMENZHILFE

Der vorliegende Bericht gibt einen Ruckblick auf mehr als 10 Jahre Arbeit

fur und mit Familien in Osterreich, die mit Demenz leben. Motiviert durch das
Fehlen von Information, Beratung und Unterstutzung in diesem Bereich, startete
die Volkshilfe Ende 2012 einen Demenzhilfe-Fonds.

Dieser Fonds ist einzigartig in Osterreich und unterstitzt armutsbetroffene
Menschen, die mit Demenz leben, finanziell. Die Auswertung der Daten aus dem
Fonds, sowie Umfragen, die wir in den letzten Jahren mit Betroffenen und
Angehdrigen durchgefuhrt haben, sollen Einblick in die Bedurfnisse und
Herausforderungen einer Gruppe geben, die viel zu oft im Schatten steht.

Beispiele aus den zahlreichen Angeboten und Aktivitaten, die die Volkshilfe im
Rahmen ihrer Demenzhilfe bietet, finden Sie ebenfalls auf den nachsten 44 Seiten.

Alles Liebe

Teresa Millner-Kurzbauer Erich Fenninger
Leitung Bereich Pflege & Demenzhilfe Direktor Volkshilfe Osterreich
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WIR BERATEN
UND
ENTLASTEN

Oft wird Uber die grolien Herausforderungen bei der Betreuung und Pflege zu
Hause gesprochen. Uber die kérperlichen Anstrengungen und die seelischen

Belastungen. Seltener wird mit jenen gesprochen, um die es tatsachlich geht:

mit den Betroffenen und ihren Familienmitgliedern. Die Volkshilfe unterstutzt

diese Menschen durch personliche Beratung und Information.

SO UNTERSTUTZT DIE VOLKSHILFE

Kostenlose Beratung und Information
Fragebogen bei Verdacht auf Demenz

Gesprach mit dem an Demenz erkrankten Menschen und seinen/ihren
Angehorigen, um die aktuelle Lage professionell einschatzen zu konnen

Gesprach zu persénlichen Belastungen in der Pflege & Betreuung und
Moglichkeiten der Entlastung und Verbesserung der Situation

Beratung uber die Méglichkeiten professioneller Pflege & Betreuung

Finanzielle Unterstutzung fUr armutsgefahrdete Menschen, die an Demenz
erkrankt sind



DIE GESICHTER DER KARNTEN: MARTINA STEFAN-GUGGENBERGER

Wie bist du zur Demenzhilfe gekommen?

D E I\/\ E N Z | I_ F E O ST E R R E | C Das Thema der Demenz begleitet mich schon seit meiner Ausbildung und hat

mich in irgendeiner Form in Theorie und Praxis immer wieder beruhrt. Zuletzt
beschaftigte mich die Demenz bei meiner Abschlussarbeit, wo ich eine Unter-
suchung uber Schlafstérungen bei pflegenden Angehdrigen, die Menschen mit

BURGENLAND: KATRIN KAISER Demenz betreuen, durchflihrte. Schon bei der Literaturrecherche fiel auf, dass
dieser Bereich viel zu wenig untersucht ist und einer hbheren Aufmerksamkeit

Wie bist du zur Demenzhilfe gekommen? bedarf, da ohne pflegende Angehérige unser Pflegesystem kollabieren wiirde.

Ich habe 5 Jahre im mobilen Demenzteam als klinische Psychologin gearbeitet Deshalb ist es mir ein Anliegen in meinem Wirkungsbereich aufzuklaren und

und mir ist aufgefallen, dass ich sehr gerne Projekte gestalte und kreativ bin, mir zu beraten.

gerne etwas einfallen lasse. Ich war immer sehr dankbar dafur, Menschen Wie kann man Menschen mit Demenz gut unterstiitzen?

begleiten zu durfen, die von Demenz betroffen sind. Es ist eine bereichernde
Aufgabe. Ich hoffe meinen Teil dazu beizutragen, das Thema Demenz zu
enttabuisieren und Mut zu machen. Daher war es fur mich klar, dass ich gerne
bei der Demenzhilfe mitarbeiten mdchte.

Bei der Begleitung von an Demenz erkrankten Menschen ist es wertvoll, Werk-
zeuge wie die richtige Kommunikationsmethode, beispielsweise die Validation,
zu kennen und anzuwenden. Nur damit kann sich die Pflegeperson ,in die
Schuhe des an Demenz erkrankten Menschen begeben” und ihn verstehen.

Wie kann man Menschen mit Demenz gut unterstiitzen? Die Saule der pflegenden Angehdrigen ist bedeutungsvoll. Diese mussen gut
Aus meiner Sicht ist es wichtig, Wiinsche, BedUrfnisse, aber auch Angste zu begleitet und beraten werden und in ihrer oft sehr aufopfernden Rolle mit ihren
sehen und diese ernst zu nehmen. Gleichzeitig den Blick auf Ressourcen zu Sorgen, Angsten, Wunschen und Bedurfnissen eine Anlaufstelle bei

richten und diese bewusst zu machen. Fir mich als Psychologin geht es manch- professionellen Diensten haben.

mal auch darum, es auszuhalten, wenn es jemandem nicht gut geht, da zu sein, Was méchtest du Betroffenen gerne mitgeben?

eine StUtze zu sein und gleichzeitig Moglichkeiten aufzuzeigen, die Mut machen,

Kraft geben und Energie und Lebensqualitat bringen. In erster Linie ist das Aktivwerden und die Kontaktaufnahme von Seiten der

Angehdrigen wichtig, damit wir tatig werden und geeignete MalRnahmen zur

Was méchtest du Betroffenen gerne mitgeben? UnterstUtzung im Pflegealltag ausarbeiten kdnnen. Wir Mitarbeiter*innen der
Eine Demenzerkrankung br|ngt Viele Herausforderungen m|t SiCh, VOlkSh|lfe haben mlt diesem PrOjekt der DemenZhilfe d|e einZigartige Chance,
aber auch viele Chancen und Mogl|Chke|ten Zum Beispiel, seinen die Betroffenen ﬂiederSChwellig zu erreichen und unburokratische Hilfe

Blick zu verandern (weg von dem, was nicht gut klappt, hin zu dem, in vielen Belangen anzubieten.

was Freude macht, gut funktioniert und erheitert), umzudenken,
das Gemeinsame und Lustige, das Frohliche und Erheiternde und
das Herzliche in den Fokus zu rucken. Aber auch neue
Moglichkeiten zu sehen und zu erforschen.

Katrin Kaiser, Klinische Psychologin GUTL TLEB Martina Stefan-Guggenberger
Johann-Permayer-Str. 2/1, 7000 Eisenstadt ) ‘ BEN EN ToTz : SchloRgasse 4, 9500 Villach
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OBEROSTERREICH: MARLENE ZAUNER

Wie bist du zur Demenzhilfe gekommen?

Aufgrund beruflicher BerUhrungspunkte wie z. B. Beratungsgesprache vor allem
mit pflegenden Angehorigen uber das Thema Demenz bin ich auf die Demenz-
hilfe Osterreich gestolRen.

Wie kann man Menschen mit Demenz gut unterstiitzen?

Personen mit dementieller Entwicklung sollte man dort abholen, wo sie stehen,
dafur braucht es Empathie, EinfuUhlungsvermogen und Zeit.

Was méchtest du Betroffenen gerne mitgeben?

Aus eigener Erfahrung mochte ich pflegenden Angehdrigen raten:
Nehmen Sie sich bewusst Auszeiten. Versuchen Sie, Zeit fur
sich und ihre Familie zu gewinnen.

Marlene Zauner

Maderspergerstr. 11, 1. Stock, 4020 Linz
0676 873 41 350

demenzhilfe@volkshilfe-ooe.at
www.demenz-hilfe.at/beratung/oberoesterreich

STEIERMARK: CHRISTIAN FREISMUTH

Wie bist du zur Demenzhilfe gekommen?

Uber meine Tatigkeit als Assistent der Pflegedienstleiterin der Mobilen Pflege- und

Betreuungsdienste der Volkshilfe Steiermark.
Wie kann man Menschen mit Demenz gut unterstiitzen?

Es ist wichtig, ein gesellschaftlich breites Verstandnis fur diese Erkrankung
und die Moglichkeiten des alltaglichen Umgangs damit zu schaffen.

An Demenz erkrankte Menschen konnen dadurch so weit wie nur
irgendwie moglich am gesellschaftlichen Leben teilnehmen.

Was méchtest du Betroffenen gerne mitgeben?

Keine Scheu haben, Hilfsangebote rund um das Thema Pflege und
Betreuung von dementiell erkrankten Menschen anzunehmen.

Christian Freismuth
Albrechtgasse 7/2, 8010 Graz

SALZBURG: LISA ECKSCHLAGER

Wie bist du zur Demenzhilfe gekommen?

Ich habe lange als Diplomierte Krankenpflegerin gearbeitet und dort vorwiegend
und immer auch am Liebsten mit alteren Menschen. Es gab automatisch viele
Beruhrungspunkte zu dementiell Erkrankten und ich habe schon sehr fruh ge-
merkt, dass mir das auch besonders liegt.

Nach meinem Studium der Sozialen Arbeit wollte ich im beratenden Gesund-
heitsbereich tatig werden und so schatze ich mich sehr glucklich, nun in der
Demenzhilfe meine Kompetenzen zusammen fuhren zu kdnnen und in einem
Bereich arbeiten zu durfen, der mir persoénlich sehr am Herzen liegt.

Wie kann man Menschen mit Demenz gut unterstiitzen?

An Demenz erkrankte Menschen zu unterstutzen ist, denke ich, genau so indi-
viduell, wie Menschen in anderen Lebenslagen zu unterstutzen. Allgemein gilt
jedoch, jede dementiell erkrankte Person ernst zu nehmen und respektvoll zu
behandeln. Unsere Wahrheit und Empfindungen mussen nicht auch die des be-
troffenen Menschen sein. Davon abrucken zu konnen, diese unsere Wahrheit
jemand anderem beibringen und erklaren zu wollen, ist fUr mich die Basis in der
Zusammenarbeit mit den Betroffenen.

Was méchtest du Betroffenen gerne mitgeben?

Wie in vielen Phasen des Lebens, vor allem solchen, die man sich nicht
gewunscht hat, braucht es Zeit. Zeit mit der Diagnose Demenz umgehen
zu konnen. Demenz ist eine Erkrankung mit vielen Facetten und

auch wenn man es anfangs nicht glauben kann,

so bedeutet sie nicht, dass der Spal}, die Freude am
Leben, die Liebe und all die anderen positiven
Empfindungen verloren gehen.

Lisa Eckschlager
Innsbrucker BundesstraRe 37, 5020 Salzburg
0670 351 40 21

demenzservice@volkshilfe-salzburg.at
www.demenz-hilfe.at/beratung/salzburg

0316 8960 0

demenzhilfe@stmk.volkshilfe.at
www.demenz-hilfe.at/beratung/steiermark

volkshilfe,

GUTLEBENTROTZDEMENZGUT

LEBENTROTZDEMENZGUT] £z
ENTROTZDEMENZGUTLE
ZDEMENZGUTLEB
NZGUTLEBENT
GUTLEBENTRC )
UTLEBENTROTZDEN
NTROTZDEMEN}"



TIROL: MICHAELA FESSEL

Wie bist du zur Demenzhilfe gekommen?

Ich arbeite seit vielen Jahren als Diplomierte Gesundheits- und Krankenpfleger*in,
auch mit Menschen, die eine demenzielle Erkrankung haben. Seit 2019 bin ich

bei den Pflegediensten der Volkshilfe Tirol angestellt. Ich freue mich, dass ich nun
mein Wissen speziell in der Demenzhilfe einbringen darf.

Wie kann man Menschen mit Demenz gut unterstiitzen?

Orientierung im Alltag durch eine klare Tages- und Wochenstruktur oder

z. B. Dinge immer an den gleichen Platz zu legen. Kleine Unternehmungen,
die fordern, aber nicht uberfordern. Mut zusprechen, Gedachtnistraining,
aber keine ,Prufungen”. Angste und Sorgen ernst nehmen und das
Wichtigste: Humor darf nie fehlen.

Was mochtest du Betroffenen gerne mitgeben?

Wichtig ist es, sich Unterstutzung zu holen, auch wenn man glaubt man
schafft es alleine. Auch Angehdrigengruppen und/oder psychologische
Hilfe kann durch Selbstreflexion und Austausch Entlastung bringen.

Nicht warten, bis man nicht mehr kann. - BENTROTZDEMENZG:

GUTL N
NTROTZDEMENZGUTLEY
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N DEMENZGUTLEBEN

Michaela Fessel
Sudtiroler Platz 10, 6020 Innsbruck

050 890 0130

demenzhilfe@volkshilfe.net
www.demenz-hilfe.at/beratung/tirol

VORARLBERG: KARIN HAAS

Wie bist du zur Demenzhilfe gekommen?

Die Volkshilfe hat sich mit dem Projekt Demenzhilfe Osterreich zum Ziel gesetzt,
die Situation von armutsgefahrdeten, demenzerkrankten Personen und pflegen-
den Angehdrigen sowohl durch Beratung als auch durch finanzielle Einzelunter-
stutzung zu verbessern. Das hat mich besonders angesprochen.

Wie kann man Menschen mit Demenz gut unterstiitzen?

Es ist wichtig, ihnen respektvoll zu begegnen, ihre Lebenserfahrung wertzu-
schatzen. Es tut ihnen gut, wenn sie jeden Tag Schénes erleben, Hilfe bei der All-
tagsbewaltigung erhalten, mit Unterstutzung Konflikte bewaltigen kdnnen. Wenn
Angehorige durch Beratung und Information unterstutzt werden, kdnnen diese
trotz der extremen Herausforderung gesund bleiben und fur den/die Betroffenen
da sein.

Was méchtest du Betroffenen gerne mitgeben?

Wichtig ist, méglichst frih mit den eigenen Angehérigen und der/dem Arzt*in des
Vertrauens zu sprechen. Auch rechtliche Angelegenheiten sollten rechtzeitig
bedacht werden, wie z.B. eine Vorsorgevollmacht.

Karin Haas

Anton-Schneider-StraRe 19, 6900 Bregenz
0670 659 4543

demenzhilfe.volkshilfe-vilbg@aon.at
www.demenz-hilfe.at/beratung/vorarlberg

WIEN: KATHARINA FISCHER

Wie bist du zur Demenzhilfe gekommen?

Nach vielen Jahren als diplomierte Gesundheits- und Krankenpflegerin im
Akutspital habe ich eine Ausbildung im Care- und Casemanagement
abgeschlossen. Das Leben mit Demenz stellt die Betroffenen, An- und Zugeho-
rigen, sowie das Pflegepersonal vor groRe Herausforderungen. Ich mochte sie
ein Stuck durch das Labyrinth des Gesundheits- und Sozialsystems begleiten und
eine bedarfsgerechte Versorgung in die Wege leiten.

Meine Erfahrung in der Pflege hat mir gezeigt, dass es ein offenes Ohr braucht,
um die Sorgen der Menschen zu héren. Eine individuelle Beratung gibt dem
Raum, sowie die Moglichkeit durch die Weitergabe von Fachinformationen
Sicherheit zu vermitteln und Angste zu reduzieren.

Ich mochte einen Teil dazu beitragen, das Thema Demenz zu entstigmatisieren
und zeigen, dass trotz Demenz ein gutes Leben moglich ist.

Wie kann man Menschen mit Demenz gut unterstiitzen?

Wie in allen Bereichen des Lebens gibt es auch fur Menschen mit einer
dementiellen Beeintrachtigung keine pauschale Losung. Die Hilfe muss sich
am Bedarf orientieren und die individuellen Ressourcen und Potenziale
berucksichtigen.

An Demenz erkrankte Menschen konnen unterstutzt werden, indem wir ihnen
achtsam und respektvoll begegnen und ihnen die Moglichkeit geben, sie in der
veranderten Lebenssituation neu kennen zu lernen.

Durch die Weitergabe von Fachinformationen und die Vermittlung von
Unterstutzungs- und Entlastungsmaoglichkeiten konnen wir den Betroffenen
Sicherheit geben, sowie An- und Zugehorige unterstutzen.

Was mochtest du Betroffenen gerne mitgeben?

Beim Reden kommen d’ Leute zam! Das Leben halt viele
Uberraschungen bereit und mit einigen davon fuhlen wir uns
alleine gelassen. Sobald wir daruber sprechen, merken wir
jedoch, dass wir nicht alleine sind. Demenz soll kein
Tabuthema bleiben. Sich Unterstutzung und Hilfe zu
holen ist wichtig.

volkshilfe
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0676/87842565

beratung@volkshilfe-wien.at
www.demenz-hilfe.at/beratung/wien



WIR BETREUEN
UND
BEGLEITEN

Wir leben in einer alter werdenden Gesellschaft und immer mehr pflegende
Angehorige stehen aufgrund von Berufstatigkeit vor einer Doppelbelastung.
Insbesondere Frauen, die zwei Drittel aller Leistungen der pflegenden
Angehdrigen erbringen, stehen unter grollem Druck. Die Volkshilfe unterstutzt
hier, damit altere Menschen ihre Selbststandigkeit so lange wie moglich bewahren
konnen und Angehorige entlastet werden.

SO UNTERSTUTZT DIE VOLKSHILFE:

= Mobile Dienste fur die Pflege und Betreuung zuhause: Hauskrankenpflege,
Heimbhilfe

= Vermittlung von Notruftelefonen

[ Essen zuhause

u Langzeit- und Kurzzeitpflege in Pflegeheimen und Senior*innenzentren
= 24-Stunden Betreuung

= Tageszentren (speziell fur an Demenz erkrankte Menschen)

u Betreute/betreubare Wohnformen

u Unterstutzung, Entlastung und Begleitung pflegender Angehoriger

= Besuchsdienste

= Soziale Alltagsbegleitung

15



WIR UNTER-
STUTZEN
FINANZIELL

DEMENZHILFE-FONDS DER VOLKSHILFE

Viele an Demenz erkrankte Menschen haben den Wunsch, so lange wie

moglich ein selbstbestimmtes Leben zu fuhren, auch wenn Pflege und Betreuung
notwendig werden. Mit den richtigen Unterstutzungsangeboten ist das moglich.
Finanziell benachteiligte Menschen kénnen sich die notwendige Hilfe und
Beratung aber meist nicht leisten. Hier hilft der Demenzhilfe-Fonds rasch und
unburokratisch.

Die Volkshilfe unterstutzt mit ihrem Fonds an Demenz erkrankte Menschen, die
uber ein geringes Einkommen verfugen, zum Beispiel bei Betreuungsstunden,
Gedachtnistraining, Urlaubspflege oder speziellem Pflegebedarf. Ein Ansuchen an
den Fonds kann einmal pro Jahr gestellt werden. Diese Art der Unterstutzung ist
einmalig in Osterreich.

éééééééég Insgesamt wurden bisher
288882222 693.488 €
RRRRRR

an betroffene Menschen ausgezahlt.

J0J0D0

Durchschnittlich sind das

R 507 €

pro Antrag.

17
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Um Unterstiitzung angesucht haben

68%

Frauen

DIE DEMENZHILFE WIRKT

32%

Manner

«Wir haben die Unterstiitzung erhalten, vielen Dank, wir freuen
uns sehr! Endlich konnen wir den Patientenheber fiir meine

Mutter besorgen.”

»Sie ahnen gar nicht, welche
Freude mein Mann jetzt mit
dem Besuch im Tageszentrum

hat. Es ist so schon anzusehen.

Vielen herzlichen Dank, dass
Sie das erméglicht haben.”

~Sehr geehrte Damen und
Herren, ich mochte

lhnen und lhrer
Organisation auf diesem
Weg ganz herzlich fiir die
unbiurokratische, finan-
zielle Hilfe, die Sie uns
gewahrt haben, danken.”




WIR NEHMEN
DIE POLITIK IN
DIE PFLICHT

AUS DER SICHT DER BETROFFENEN

Was braucht es in der Pflege und Betreuung wirklich? Was sind die Heraus-
forderungen und Wunsche der Menschen? Die Volkshilfe befragt regelmalig
pflegende Angehdrige, um ihre Situation und ihre Bedurfnisse besser zu
verstehen. Die Ergebnisse zeigen seit Jahren eine Verschlechterung der Lage bei
der Pflege zuhause und stellen der Arbeit der Bundesregierung kein gutes Zeugnis
aus. Fast die Halfte der betroffenen Befragten (44%) beurteilt sie in einer Um-
frage aus dem Jahr 2021 negativ. Und auch 2023 schaut die Halfte der Bevolke-
rung (50%) nach wie vor mit Sorge in die Zukunft der Pflege in Osterreich.

~Flr die Zukunft miissen bessere staatliche Pflegekonzepte
geschaffen werden.”

Pflegende Tochter (Tirol), Volkshilfe-Umfrage 2021

«ES ist ein Gefiihl der Dauersorge.”
Betreuende Ehefrau (Wien), Volkshilfe-Umfrage 2021

«Wir betreuen gemeinsam unsere Mama. Sie war immer Bauerin
und ist jetzt schon lang verwitwet. Sie hat nie viel gehabt. Jetzt
hat sie Demenz in der letzten Phase. Ubrig bleiben im Monat
84,30 Euro, wenn alles ,reguldr” lduft. Reparaturen oder
Neuanschaffungen sind da nicht drin.”

Umfrage unter pflegenden Angehorigen, 2023

21
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»1ch bin ununterbrochen beschiftigt: Mit dem Suchen von
Gegenstinden, Brillen, Schliissel oder Hérgerit, mit dem Erinnern
an Termine, dem Kontrollieren und Nachfragen, ob etwas wirklich
gemacht ist, oder dem Kompensieren, wenn etwas plétzlich nicht
mehr geht, wie zum Beispiel in einem Lokal die Toilette zu finden
und wieder zuriick.”

Umfrage unter pflegenden Angehdrigen, 2023

»1ch kann nicht mehr einen Tag
spontan wegfahren, ohne eine
Betreuung zu organisieren.
Mehrere Tage geht gar nicht
mehr. Die dauernde Anspannung

und Anstrengung hat meine »Die Kosten belasten uns
Gesundheit verschlechtert. sehr. Die Krankenkasse
Viele alltigliche Dinge sind ibernimmt 270 Windeln
nicht delegierbar, fallen auto- fir 3 Monate mit 20 Euro
matisch auf die Partnerin im Selbstbehalt. Ich brauche
gemeinsamen Haushalt. Als aber 4 bis 5 Windeln fiir
pflegender Angehériger ist man meine Frau pro Tag. Da
der Depp der Nation, es gibt fehlep dan_n 180 Windeln.
kaum Zuwendungen bzw. Das sind wieder 180 Euro
Hilfen, die wirklich was bringen. mehr. Aus der Apotheke
Eine Pflegereform ist sowieso komm ich nie unter 250
dringend nétig.” Euro raus. Das ist alles

kaum zu schaffen.”
Umfrage unter pflegenden

Angehérigen, 2023 Pflegender Ehemann
(Niederdsterreich),

Demenzhilfe-Fonds 2022

~Aufgrund des Pflegeaufwandes habe ich von Vollzeit auf

25 Wochenstunden reduziert. Osterreich ist zwar ein Sozialstaat,
wenn man aber was benétigt, kommt man sehr schnell drauf, dass
man auf sich alleine gestellt ist und sehr schwer Unterstitzung
bekommt. Antrage oder Bewilligungen werden abgelehnt und
manchmal ist der Akku fiir diverse Neuansuchen einfach leer.”

Umfrage unter pflegenden Angehdrigen, 2023

WAS FORDERT DIE VOLKSHILFE?

Wir fordern eine umfassende Pflegereform, die leistbare und flachendeckende
Unterstutzung bietet und die Attraktivitat der Pflegeberufe steigert. Das beginnt
bei einer bezahlten Ausbildung, einer dauerhaften Entgelterhdhung vor allem im
mobilen Bereich und bei besseren Pensionsregelungen.

Daher fordert die Volkshilfe

= Leistbare Entlastungs- und psychosoziale Unterstutzungsangebote,

u Flachendeckender Ausbau der mobilen Pflege, der mehrstundigen Alltags-
begleitung und von teilstationaren Einrichtungen,

= Komplette Ubernahme der Ausbildungs- und Lebenserhaltungskosten, um
mehr Menschen in die Pflegeausbildung zu bringen,

u Besserer Personalschlussel sowohl im stationaren als auch im mobilen
Bereich, das heildt mehr Geld fur die Pflege,

u Dauerhafte Entgelterhbhungen,

u Hohere Investitionen von Steuergeld in der Pflege (bis 3% des BIP)




WIR
MACHEN
MU T

Neben konkreter Unterstutzung will die Volkshilfe Menschen informieren,
sensibilisieren, mit dem Tabu-Thema Demenz brechen, sowie Angehodrigen und
Betroffenen Mut machen. Hier einige bunte Beispiele dafur, wie wir das aktuell in
ganz Osterreich versuchen.

BURGENLAND

Im Zuge des Projekts ,Demenz-
freundliche Gemeinde” wurde in drei
Pilotgemeinden das Thema Demenz im
Rahmen von verschiedensten Veran-
staltungen in den Mittelpunkt gestellt.
Sensibilisiert wurden unter anderem
Volksschulkinder, Mitglieder der Feuer-
wehr und Polizei, Gemeindebedienstete
und interessierte Burger*innen.

OBEROSTERREICH

An einem besonderen Nachmittag im
Mai begaben sich Menschen mit
Demenz und ihre Angehdrigen in Linz
auf eine musikalische Reise durch
Europa: Das Bruckner Orchester Linz
fuhrte die Zuhorer*innen mit Klangen
und Melodien durch Osterreich, Italien,
Griechenland, Spanien und Frankreich.
Hits wie ,Griechischer Wein” oder ,Non,
je ne regrette rien” luden zum Schun-
keln, Wippen und dem Schwelgen in
Jugenderinnerungen ein. Die Veran-
staltung wurde konzipiert von Studieren-
den der Anton Bruckner Privatuniversitat
in Kooperation mit der Volkshilfe
Oberdsterreich.
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VORARLBERG

Um unsere Hilfe niederschwellig zuganglich zu machen, ist es wichtig, das
Angebot der Demenzhilfe Uberall dort bekannt zu machen, wo Personen mit
Demenz davon erfahren konnen. Dazu hat sich die Volkshilfe Vorarlberg mit der
ortlichen Landesgeschéftsstelle der Osterreichischen Apotheker*innenkammer
getroffen. Die Informationen stieRen auf groRes Interesse und wir freuen uns auf
eine spannende zukunftige Zusammenarbeit.

STEIERMARK

Die Volkshilfe Steiermark hat 2023 den Schwerpunkt auf SchulungsmalRnahmen
fur Mitarbeiter*innen gelegt. Die Basisschulung ,Umgang mit Demenz” wurde neu
konzipiert, um sowohl Mitarbeiter*innen der Pflegeheime als auch der mobilen
Pflege- und Betreuungsdienste neue Verstandnis- und Handlungsmoglichkeiten
in der Begegnung mit dementiell erkrankten Menschen und deren Angehorigen
bieten zu kdnnen.

TIROL

Am 25. Mai 2023 fand erneut die jahrliche Arbeitstagung der Osterreichischen
Demenzstrategie ,Gut leben mit Demenz” statt. Im Mittelpunkt stand heuer das
Thema Fruherkennung und ambulante Begleitung. Unter den mehr als 100 Teil-
nehmer*innen aus ganz Osterreich waren auch Expert*innen der Volkshilfe Tirol,
um sich mit Kolleg*innen aus dem Gesundheits- und Sozialbereich zu vernetzen.
Gemeinsam wurde an neuen Denkansatzen und konkreten UmsetzungsmafRnah-
men gearbeitet.

KARNTEN

Dem Thema demenzfreundliche Vernissage hat
sich die Volkshilfe Karnten gewidmet.

Unter dem Titel ,Gedankenfenster — Wenn die
Gedanken wie bunte Schmetterlinge tanzen”
stellen die Kunstler*innen Roswitha Ruprecht
und Siegfried Zellot im Dinzlschloss in Villach
aus.

WIEN

In der Arbeit mit Personen mit Demenz, aber
auch bei der Unterstutzung von Angehorigen,
setzt die Volkshilfe Wien auf innovative Mittel.
Eine Demenz-Empathie-Puppe dient als
Anschauungsmaterial fur Angehorige, eine
Virtual-Reality-Brille ermdglicht es in andere
Welten einzutauchen und folgt dem Therapie-
modell des biografischen Ansatzes, soll also
dem erkrankten Menschen Entspannung
bringen. Ein spezielles Riechtraining findet
wiederum im Rahmen der Aromapflege
Einsatz. Ungewodhnliche Wege beschreitet man
auch gemeinsam mit dem Kunstlerhaus Wien.
Das speziell kuratierte Programm fur
Menschen mit Demenz umfasst Malen,
Zeichnen, Gestalten, Ausstellungen und Musik.

SALZBURG

In Salzburg bietet die Volkshilfe regelmaRig
Demenz-Fortbildungen fur Mitarbeiter*innen
aus der Verwaltung an, um fur das Thema
Demenz zu sensibilisieren und praktische Tipps
fur den Umgang mit an Demenz betroffenen
Menschen im Alltag zu geben.

NIEDEROSTERREICH

Die Betreuung und Pflege von Menschen mit
Demenz, verlangt von den An- und Zu-
gehorigen viel Zeit, Kraft und Geduld. Umso
wichtiger ist es, auf die eigene korperliche und
seelische Befindlichkeit zu achten. Durch die
Grundung der Selbsthilfegruppe ,Zeitbrucke”
bietet die Volkshilfe fur pflegende An- und
Zugehodriger an Demenz erkrankter Menschen
einen Raum fur regelmaliigen Austausch von
Themen aus dem Alltag mit an Demenz
erkrankten Menschen an.




WIR
VERNETZEN

In Osterreich leben rund 130.000 Menschen mit einer Form von Demenz.
Dennoch ist es ein Thema, Uber das man hierzulande nicht gerne spricht.

FUr Betroffene ist eine Erkrankung immer noch mit viel Unsicherheit und Scham
verbunden.

AuRenstehende wissen oft nicht, wie sie reagieren sollen, wenn sie von der
Demenzdiagnose eines/einer Bekannten erfahren. Aus Angst, etwas falsches zu
sagen, und im falschen Glauben, die Person mit Demenz brauchte Ruhe oder

wurde Freund*innen und Bekannte nicht mehr erkennen, ziehen sich viele zuruck.

Dabei ist es so wichtig, gemeinsam Zeit zu verbringen und Erlebnisse zu teilen.

Die soziale Ausgrenzung und Isolation von Menschen mit Demenz ist leider
immer noch eine viel zu groRe Gefahr, die mit der Diagnose einhergeht.

Wir wollen Betroffenen und Angehorigen Mut machen, sie miteinander
vernetzen und die Offentlichkeit sensibilisieren.
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LESUNGEN

Mittlerweile 4 mal lud die Volkshilfe
bisher im besonderen Ambiente zu
einer berUhrenden Lesung mit
musikalischer Begleitung.

Gelesen wurde aus zwei von der
Volkshilfe herausgegebenen
Buchern, in denen Familien uber
ihren Alltag mit Demenz erzahlen.

JAuffallig war das schon vorher, in
irgendeiner Form. Nur, das schiebt
man ja so weit weg. Ich weil noch,
dass ich mir gedacht habe, eine
Demenz, das hast du sicher nicht.
Wenn die Burnout-Reha gut Uber
die Buhne geht, dann wirst du
wieder der Alte. Das war nur leider
nicht so.”

Das ist nur eine von vielen
Geschichten, die an Demenz
erkrankte Menschen und ihre
Familien in den Buchern ,Du bist
nicht allein” und ,Ich bin, wer ich
war” mit uns teilen. Betroffene
sprechen darin uber ihren Alltag,
ihre Sorgen und Hoffnungen. Es
sind Geschichten, die anderen Mut
machen wollen.

Eine kleine Auswahl an Texten
wurde fur eine Lesung dialogisch
in Szene gesetzt.

In wechselnder Besetzung haben
die kongenialen Duos Mari Lang

& Erwin Steinhauer, sowie Renate
Rustler-Ourth & Harald Krassnitzer
Menschen mit Demenz ihre
Stimmen geliehen.

BOTSCHAFTER*INNEN

.Ich bin Demenzbotschafterin,

weil mir das Thema Demenz sehr
am Herzen liegt. Nicht nur beruflich
als Psychologin, sondern vor allen
Dingen auch privat, da mein Vater
an einer Demenz vom Alzheimertyp
erkrankt ist”, erzahlt Johanna
Constantini, Tochter des
ehemaligen FuBRballnationaltrainers
Didi Constantini. Fur die Autorin und
Psychologin war der Schritt in die
Offentlichkeit nicht einfach. Er ist
jedoch wichtig, um negativen
Klischees entgegenzuwirken, sagt
Constantini, die die Erfahrungen
ihrer Familie auch in ihrem Buch
.Abseits” festgehalten hat.




VERGISSMEINNICHT-BALL

Nach drei Jahren corona-
bedingter Zwangspause fand 2023
— in Kooperation mit den Ober-
osterreichischen Nachrichten — in
der Leondinger Kurnberghalle wie-
der der ,Vergissmeinnicht-Ball" statt.
Dieser Ball bietet einen geschutzten
Rahmen, in dem sich an Demenz
erkrankte Menschen gemeinsam
mit ihren Angehorigen eine Auszeit
nehmen konnen.

Auch der dritte Vergissmeinnicht-
Ball stand ganz im Zeichen der
verbindenden Lebensfreude und der
Inklusion. ,Wir wollen mit dem
Vergissmeinnicht-Ball ein Aus-
rufezeichen setzen und an jene
Menschen erinnern, die an einer
Krankheit leiden, in der das Ver-
gessen eine grolde Rolle spielt — die
Demenz,” sagt Sabine Wogerbauer,
Leiterin des Demenztageszentrums
.Regenbogen” in Linz. Sie ist mit
ihrem Team die treibende Kraft
hinter dem Vergissmeinnicht-Ball.

Willkommen auf dem Ball sind
Menschen mit und ohne Demenz,
pflegende Angehorige, Pflege- und
Betreuungspersonen, Senior*innen,
Rollstuhl-Tanzer*innen und alle
Interessierten.

Die Idee fur diesen Ball entstand
durch Tanzkurse mit Regenbogen-
Tagesgasten. Denn bei den Schla-
gern von fruher bewegen sich die
Beine ganz von selbst.

Die zentrale Botschaft lautete
Teilhabe statt Ausschluss von
Menschen mit der Diagnose
Demenz.

KUNSTVERMITTLUNG

Das Kunstlerhaus in Wien bietet seit
2014 FUhrungen und Kunstwork-
shops an, um das Interesse an der
Geschichte des Hauses zu wecken
und kunstlerische Inhalte zugang-
lich zu machen. Seit diesem Jahr
werden in Zusammenarbeit mit der
Volkshilfe Wien auch Workshops fur
Menschen mit Demenz angeboten.

Die Idee fur diese Workshops ent-
stand in Zusammenarbeit mit dem
Verein Promenz, der sich fur eine
verbesserte Lebensqualitat bei
Demenz und anderen Formen der
Vergesslichkeit einsetzt. Kunstlerin
Lena Knilli, Mitglied des Kunstler-
hauses, trug wesentlich zur
Entwicklung der Workshops bei,
die durch die Forderung der
Volkshilfe Wien realisiert wurden. In
den Arbeitsgruppen wird neben der
physischen Barrierefreiheit auch auf
eine verstandliche Sprache und die
individuellen Bedurfnisse der Teil-
nehmenden Wert gelegt.

Die Teilnehmenden erkunden die
Ausstellungsraume, tauschen
Gedanken und Erinnerungen zu den
Kunstwerken aus und kénnen an-
schliefend im Atelier des Kunstler-
hauses verschiedene Kunsttechni-
ken kennenlernen und selbst kreativ
werden. Dabei flieRen personliche
Erfahrungen und Erinnerungen in
die eigenen Kunstwerke ein.




WIR
INFORMIEREN

Die Diagnose Demenz stellt ein Leben auf den Kopf — nichts ist mehr, wie es war,
und eine Menge an Fragen wollen beantwortet werden. Das betrifft nicht nur die
Person selbst, sondern auch ihre Umgebung: Familienmitglieder, Freund*innen,
Nachbar*innen und Arbeitskolleg*innen.

Zur Verwirrung kommt Unsicherheit, Uberforderung und Scham. Demenz ist ein
Thema, uber das man nicht gerne spricht. Man entfremdet sich von seinem bis-
herigen Leben, seiner unmittelbaren Umwelt. Soziale Isolation und Ausgrenzung
sind oft die Folge. Das wollen wir andern.

Wir wollen allen Betroffenen Mut machen, offen daruber zu reden und ihre
Erfahrungen und Beflrchtungen zu teilen. Durch Information und Beratung
wollen wir bestehende Angste abbauen und zeigen, dass alle Betroffenen ein
Recht auf soziale Teilhabe und ein gluckliches, selbstbestimmtes Leben haben.
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PODCAST

Im neuen Podcast-Format der
Volkshilfe TROTZ DEMENZ -

DER PODCAST sprechen Menschen
offen uber ihre persdnlichen
Erfahrungen mit dem Thema
Demenz und ihre Sichtweisen.
Angehodrige und Betroffene erhalten
wertvolle Informationen zur Er-
krankung und zu den Hilfs- und
Unterstutzungsangeboten der
Volkshilfe. Mit diesem Podcast-
Format hat sich die Volkshilfe das
Ziel gesetzt, eine Krankheit, die oft
verschwiegen und ins Abseits
gedrangt wird, selbstverstandlich
und selbstbewusst zum Thema zu
machen.

Der Podcast wird geférdert vom
Bundesministerium fur Soziales,
Gesundheit, Pflege und
Konsumentenschutz.

BUCHER

Die Biicher kénnen Sie bestellen unter

demenzhilfe@volkshilfe.at oder +43 1402 62 09

»Du bist nicht allein” In dem von
Erich Fenninger und Teresa
Millner-Kurzbauer herausgegebenen
Sammelband ,Du bist nicht allein”
erzahlen Angehorige von an
Demenz erkrankten Menschen ihre
Familiengeschichten. Sie sprechen
von ihren taglichen Herausforder-
ungen und ihren personlichen
Bewaltigungsstrategien. Es sind
Geschichten, die Mut machen.

Ich bin, wer ich war In diesem
Buch lernen Sie starke Personlich-
keiten kennen: Menschen mit
Demenz und ihre Angehorigen
erzahlen von ihnrem Leben.
Niemand kann das besser als

sie selbst, denn sie sind
Protagonist*innen und Expert*innen
zugleich. Sie beschreiben ihre
Sorgen, Freuden und Angste. Sie
sprechen uber Gewesenes und
Zukunftiges, uber Liebe und
Partnerschaft, uber Isolation und
auch daruber, wie ihnen manch-
mal die Kraft ausgeht. Eindrucks-
volle Fotos aus Vergangenheit und
Gegenwart sowie ein umfangreicher
Serviceteil der Volkshilfe zu
Unterstutzungsangeboten,
Kontaktadressen und Fakten zu
Pravention, Diagnostik, Betreuung
und Pflege erganzen dieses
einfuhlsame Buch.
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KAMPAGNE BROSCHUREN

Die Protagonist*innen unserer Kampagnen sind keine professionellen Foto-
modelle. Sie alle leben mit der Diagnose Demenz. Sie alle leben ein aktives,
gluckliches Leben. Trotz Einschrankungen. Damit wollen sie anderen Menschen
Mut machen. Denn: Ein gutes Leben trotz Demenz ist moglich.

~Finanzielle Unterstiitzung fir
Menschen mit Demenz”

Ein Leben mit Demenz ist oft

mit Kosten fur Unterstutzung,
Pflege und Betreuung verbunden.

1 ' Lo | Mit dem Fonds Demenzhilfe
1 volkshitfé;_ ‘ Osterreich bieten wir finanzielle

- g Unterstutzung. Dieser Folder
. \ﬁf" ' blundelt alle wichtigen Informa-

tionen und Ansprechpartner*innen.

~Aktiv Leben trotz Demenz”
Demenz stellt ein Leben auf den
Kopf. Wichtig ist, sich auf diese
geanderte Lebenssituation einzu-
stellen. Diese Broschure unterstutzt
Angehorige und Betroffene mit
praktischen Tipps fur den Alltag

mit Demenz.

www.demenz-hikfe.

Andreas Bea

~Demenz verstehen” Mit dieser
Broschure mochten wir wichtige
Informationen aus Medizin,
Forschung und Therapie leicht
zuganglich machen. Ziel ist es, die
verschiedenen Formen von Demenz
und ihre Verlaufe verstandlich zu
machen. Damit die Betroffenen und
ihre Familien die Krankheit Demenz
besser verstehen und ihre gemein-
same Zeit besser gestalten kénnen.

www.demenz-hilfe.at

N w ,-ﬁdemenz-hilfe.at . - - -
P Die Broschiiren konnen Sie bestellen unter

Gerhard Elisabeth demenzhilfe@volkshilfe.at oder +43 1 402 62 09
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DIE VOLKSHILFE IN IHRER NAHE

VOLKSHILFE OSTERREICH

Auerspergstralle 4
1010 Wien

VOLKSHILFE NIEDEROSTERREICH
SERVICE MENSCH GMBH

Grazer StralRe 49-51
2700 Wiener Neustadt

+43 (0) 676 867 6
demenzhilfe@noe-volkshilfe.at
www.noe-volkshilfe.at

VOLKSHILFE OBEROSTERREICH
+43(0) 1402 62 09 DEMENZHILFE/ VOLKSHILFE GESUNDHEITS-

demenzhilfe@volkshilfe.at UND SOZIALE DIENSTE GMBH
www.volkshilfe.at
MaderspergerstralRe 11

4020 Linz

+43(0) 676 87341350
demenzhilfe@volkshilfe-ooe.at
www.volkshilfe-ooe.at

—— VOLKSHILFE VORARLBERG

Anton-Schneider-StralRe 19
6900 Bregenz

+43 (0) 670 659 45 43
demenzhilfe.volkshilfe-vlbg@aon.at
www.volkshilfe-vibg.at

VOLKSHILFE TIROL ——

Sudtiroler Platz 10-12
6020 Innsbruck

+43 (0)50 890 01 30
demenzhilfe@volkshilfe.net
www.volkshilfe.tirol

VOLKSHILFE SALZBURG —

Innsbrucker BundesstralRe 37
5020 Salzburg

+43(0) 670 351 40 21
demenzservice@volkshilfe-salzburg.at
www.volkshilfe-salzburg.at

- VOLKSHILFE KARNTEN

SchloRgasse 4
9500 Villach

+43 (0) 664 814 19 69
demenzhilfe@vhktn.at
www.vhktn.at

—— VOLKSHILFE WIEN

FavoritenstraRe 83
1100 Wien

+43(0) 676 87842565
beratung@volkshilfe-wien.at
www.volkshilfe-wien.at

L VOLKSHILFE BURGENLAND

Johann-Permayer-Stralle 2/1
7000 Eisenstadt

+43 (0) 676 883 50 109
center@volkshilfe-bgld.at
www.volkshilfe-bgld.at

—— VOLKSHILFE STEIERMARK

GEMEINNUTZIGE BETRIEBS GMBH

Albrechtgasse 7
8010 Graz

+43 (0) 316 896 00
demenzhilfe@stmk.volkshilfe.at
www.stmk.volkshilfe.at
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